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Herrn Minister

Winfried Hermann MdL

Ministerium fiir Verkehr Baden-Wiirttem-
berg (VM)

Dorotheenstralie 8

70173 Stuttgart

05.02.2020

Sehr geehrter Herr Minister, lieber Herr Hermann,

wir kommen auf unser Schreiben vom 24. Oktober 2019 an Sie zuriick und wenden
uns im Nachgang unserer Veranstaltung vom 08. Januar 2020 zum Bahnverkehr auf
der Remsbahn an Sie. Im Zuge der Veranstaltung haben wir viele Anregungen und
Forderungen der Pendlerinnen und Pendler auf der Rems- und Oberen Jagstbahn auf-
genommen, die von den erheblichen Verspatungen, Zugausfiallen und Kapazitdtsein-
schrankungen betroffen sind.

Diese betreffen insbesondere die Bereiche Informationspolitik, Qualitéts- und Kapa-
zitdtsprobleme der Ziige, Beschwerde- und Entschddigungsmanagement, Médngel und
Fehler im Schienennetz, sowie sonstige Anregungen und Forderungen der Pendlerin-
nen und Pendler. Einen Teil der insgesamt 65 gesammelten Punkte reichen wir gerne
nachstehend an Sie als zustdndigen Verkehrsminister weiter und bitten Sie um Riick-
meldung zu den jeweiligen Punkten. Weitere Punkte tibermitteln wir geméB der Zu-
stindigkeit an das EVU, sowie das EIU.

Im Einzelnen:

- Nach wie vor gibt es erhebliche Kapazitdtsprobleme auf der Remsbahn. Insbe-
sondere zwischen dem Streckenabschnitt Schorndorf und Waiblingen sind
Pendler héufig von viel zu kurzen Ziigen, die vo6llig tiberfiillt sind, betroffen.
Insbesondere betrifft dies die Hauptverkehrszeiten. Dies stellt unabhéngig vom
Qualitdtsanspruch ein Sicherheitsrisiko dar. Diesbeziiglich fordern wir Sie auf,
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auf das EVU einzuwirken, die erforderlichen Kapazititen abzubilden bzw.
diese bei den EVU's zu bestellen.

Ferner sind die bestellten Ziige nicht in der erforderlichen Qualitdt bzw. mit
den erforderlichen Kapazitdten vom Land bestellt worden. Einerseits gibt es
grundsétzlich zu wenige Sitzplétze, andererseits fehlen auch die fiir Stehpléatze
notwendigen Haltegriffe. Zusdtzlich kommen héufige Tiirstéorungen, Probleme
mit den Trittbrettern und weitere technische Stérungen an den Ziigen vor, die
in der Folge zu Verspadtungen oder gar Ausfillen fiihren. Hierzu bitten wir Sie
um Aufkldrung, ob bei der Ausschreibung fiir die Ziige diese Méngel einkalku-
liert wurden, inwiefern Sie den Zughersteller in Haftung nehmen (kénnen) und
wie Sie moglicherweise eingehende Strafzahlungen verwenden. Wir sind der
Meinung, dass samtliche Strafzahlungen den Pendlern als Entschddigung zu-
stehen.

Wir bitten Sie um Aufkldrung hinsichtlich eines Passus in der Ausschreibung:
Wieviel Prozent des Schienenpersonennahverkehrs (SPNV) auf einer Strecke
diirfen ggf. vom EVU an ein Subunternehmen vergeben werden und wie sieht
seit Beginn des Betreiberwechsel die Situation auf Rems- und Oberen Jagstbahn
diesbeziiglich aus. Zusiétzlich fragen wir nach, mit welchen Lieferterminen der
Zige das Landesverkehrsministerium kalkuliert hat und ob vorgesehen war,
dass der neue Betreiber ggf. Testldufe machen muss, bevor er das erste Mal die
Strecke ibernimmt.

Beziiglich der Ausschreibung hat sich eine weitere Frage ergeben: Ist es zutref-
fend, dass bei der Ausschreibung, das Reinigen der Gepidckablagen nicht be-
riicksichtigt wurde?

Eine Streichung des IRE 1 auf der Remsbahn im Bereich zwischen Aalen und
Schwibisch Gmiind ist nicht akzeptabel, insbesondere auch deshalb nicht, um
damit andere Streckenausfille auszugleichen. Auch der Entfall wiahrend Bau-
arbeiten ist nicht akzeptabel. Deshalb fordern wir Sie auf, hierfiir eine Losung
vorzusehen. Eine mogliche Hilfe konnte ggf. folgender Vorschlag sein, zu dem
wir Sie um Stellungnahme bitten: Der IRE 1 konnte fiir die Zeit der Bauarbeiten
von Aalen bis Pforzheim und zuriick nach Aalen fahren. Pforzheim ist an
das Netz des Karlsruher Verkehrsverbunds (KVV) mit den Linien S5 und S51
angebunden und somit kime man von Pforzheim problemlos nach Karlsruhe.
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Von Karlsruhe nach Stuttgart fahrt parallel zum IRE 1 im Zweistundentakt ein
IC der DB und umgekehrt, der dann nach Miinchen weiterfdhrt oder von dort
kommt.

Ferner wurde ein Informationsmangel gedufert, der sich wohl aus der entspre-
chenden Ausschreibung hinsichtlich des Service ergeben diirfte. Am Hbf Aalen
sei ab 18.00 Uhr kein Mitarbeiter mehr vor Ort, der Auskunft geben oder Fahr-
gisten weiterhelfen konne. Diesbeziiglich bitten wir Sie, den Service am Hbf
Aalen auszuweiten bzw. dies vom EVU einzufordern.

Viele Fragen und Anregungen gab es im Bereich der Entschddigungen und des Preis-

managements. Auch hier geben wir die betreffenden Vorschldge an Sie weiter und

bitten um Ihre Riickmeldung.

Fiir viele Pendler war die Preiserhhung der Nahverkehrstickets zum Fahrplan-
wechsel um durchschnittlich knapp 2 Prozent nicht nachvollziehbar, insbeson-
dere da zu dieser Zeit bereits erhebliche Méngel bei den Leistungen des EVU
zu verzeichnen waren. Gewiinscht wird dabei u.a. kiinftig ein besseres Infor-
mationsmanagement hinsichtlich der Preisgestaltung und anstehender Fahr-
preiserh6hungen einzufiihren.

Die Pendler fordern hinsichtlich méglicher Entschddigungen fiir die ,,Schlecht-
leistungen- bzw. ,Nichtleistungen* auf der Rems- und Oberen Jagstbahn: Ent-
schddigungszahlungen an die Kunden, unter Beriicksichtigung auch von Teil-
zeit-Pendlern, also solchen, die kein Nahverkehrsticket, sondern z.B. ein Jobti-
cket fiir den Fernverkehr Aalen-Stuttgart haben. Auch diese Fahrkarteninhaber
sollten entschddigt werden. Gleiches gilt fiir Teilzeit-Pendler ohne Monats-
/Jahreskarte. Ferner ist es notwendig, dass die Verantwortung nicht zwischen
EVU und EIU hin und hergeschoben werden kann, so wie dies bspw. Im Falle
von ,,Stellwerksproblemen® geschah.

Ferner wird gefordert, ein biirgernahes, vereinfachtes und biirokratiesparsames
Beschwerdemanagement einzurichten. Bei diesem soll verhindert werden, dass
die Pendler nur unter enormem Zeitaufwand und Dokumentationsaufwand
entschddigt werden. AuBerdem wére hierbei wichtig, eine zentrale Stelle ein-
zurichten, die alle Falle behandelt.
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Gefragt wurde gleichfalls, welche Hohe an Strafzahlungen durch das EVU auf
der Rems- und Oberen Jagstbahn bereits bei Ihnen bis Ende Dezember 2019
einging und zu welchem Zweck die Gelder weiterverwendet wurden.

Zudem wird grundsitzlich ein zeitgemédBeres Ticketsystem fiir ganz Baden-
Wiirttemberg gefordert, sodass Pendler nicht mehr verschiedene Tickets/Ti-
cketsysteme benotigen. Z. B. fiir den Fernverkehr und ein weiteres innerhalb
Stuttgarts und dass der Fahrkartenverkauf ebenfalls unkompliziert und nicht
mit verschiedenen Tarif-Systemen erfolgt. Hierbei mochten wir gerne nachfra-
gen, wie diesbeziiglich der aktuelle Sachstand ist.

Auch bei einer Reihe allgemeiner Punkte bitten wir Sie um Thre Riickmeldung:

Es wurde kritisiert, dass entgegen der Praxis anderer Bundesldnder wie z.B.
Bayern, in Baden-Wiirttemberg das Landesverkehrsministerium Ziige bestellt
und einkauft, und somit selbst die Verantwortung fiir die Qualitidt der Ziige
tragt. Wollen Sie auch kiinftig an dieser Praxis festhalten oder haben sich aus
Ihrer Sicht Probleme hieraus ergeben?

Grundsiétzlich wird ein erheblicher Ausbau der Bahnverbindung gefordert: U.a.
wurde nach méglichen Verbesserungen auf der Riesbahn mit Anschluss nach
Stuttgart gefragt. Hier passen die Anschliisse an den IRE 1 oder den IC nicht.
Hier wire es eine sehr gute Verbesserung, wenn am Morgen entweder auf den
IRE 1 um 06:00 Uhr ab Aalen oder den IC um 07:00 Uhr ein weiterer Zug von
Nordlingen nach Aalen fahren wiirde, der kurz vor 06:00 Uhr oder kurz
vor 07:00 Uhr in Aalen wére. Am Abend sollte es dann entweder auf den IRE 1
in Aalenum 17:56 Uhr oder den IC in Aalen um 18:53 Uhr, also kurz
nach 18:00 Uhr oder kurz nach 19:00 Uhr, einen Zug von Aalen nach Noérdlin-
gen geben. Gibt es in diese Richtung Planungen oder Bestrebungen diese Ver-
bindung (ggf. nur morgens und abends) zu verbessern?

Genauso wird eine Verldngerung des IRE Karlsruhe-Aalen bis nach Crailsheim
gefordert.

Grundsitzlich besteht die Frage, inwiefern das Verkehrsministerium eine Auf-
sichtspflicht bzw. Kontrollpflicht gegeniiber den EVU besitzt und wie diese
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wahrgenommen wird? Finden beispielsweise regelmilig Kontrollen auf den
Bahnstrecken statt, sodass die Performanz iiberpriift werden kann?

- Ebenfalls wurde darauf hingewiesen, dass sich durch die Fahrplandnderungen
auf der Brenzbahn in Verbindung mit der Remsbahn eine Verschlechterung der
Verbindung ergab. Konnte man beispielsweise frither um 05:45 Uhr ab Giengen
nach Stuttgart fahren, war die Ankunftszeit 7:30 Uhr; heute hingegen kommt
man bei einer Abfahrt bereits um 05:32 Uhr ab Giengen nun erst gegen 07:40
Uhr in Stuttgart an. Diesbeziiglich wire wiinschenswert, diese Schlechterstel-
lung entweder klar zu kommunizieren oder aber wieder abzuédndern.

Sehr geehrter Herr Verkehrsminister, lieber Herr Hermann, bei der wirklich konstruk-
tiv und fair verlaufenen Veranstaltung zum Schienenverkehr haben wir gemerkt, wie
belastend die Situation durch die Zugausfille, die Verspdatungen und die Kapazitats-
probleme fiir die vielen Pendlerinnen und Pendler ist, die tdglich auf die Bahn ange-
wiesen sind oder diese bewusst dem Auto vorziehen. Viele haben ihrem Arger Luft
gemacht, sind dabei aber sehr konstruktiv in ihrer Kritik und den Vorschldgen geblie-
ben. Schon aus diesem Grund wire es uns ein Anliegen, wenn Sie auf alle Anregun-
gen, Fragen und Forderungen eingehen kénnten. Wir wiirden uns freuen, gemeinsam
auf eine Verbesserung des Schienenverkehrs hinzuwirken.

Zu Ihrer Information fiigen wir IThnen die beiden Schreiben an GoAhead sowie an die
Deutsche Bahn zur Kenntnis bei.

Wir freuen uns auf Ihre Riickmeldung.

Herzliche Griifle
/ ' 4
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